RETOURENSCHEIN

zu senden an: reklamation@sigor.de
Datum

KUNDENDATEN

Kunde RMA Sigor

KD-Nr. Beleg-Nr.

Ansprechpartner Textfeld

Telefon

Ihre Belegnummer (optional)

GRUND DER RETOURE

1 2 3 4 5 6 7
Falsch- Uberlieferung/ Falsch- Technischer Material-/ Transport- Sonstiges
bestellung Unterlieferung lieferung Defekt Oberflachenfehler schaden

GEWUNSCHTE VORGEHENSWEISE

1 Gutschrift (1 Reparatur
RETOURENARTIKEL

Pos. | Menge | Artikel- Rechnungs- Batch- Retouren- | Fehlerbeschreibung
nummer nummer nummer grund (ziffer
eintragen)
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REKLAMATIONSRICHTLINIEN

1.

2.

Bitte senden Sie uns vorab dieses Formular per E-Mail an: reklamation@sigor.de zu.
Zum Versand der Ware ist eine Umverpackung notwendig.

Der Kaufer hat gelieferte Ware unverzuglich auf Mangel und Volistandigkeit zu prufen.
Beanstandungen sind spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach Empfang der Ware bei
uns schriftlich anzuzeigen. Nach Ablauf der Frist gilt die Ware als abgenommen.

Reklamationen kdnnen nur dann bearbeitet werden, wenn der Retourenschein vollstandig
ausgefullt und der Lieferschein oder die Rechnung genannt wird. Die Reklamation muss
sich im Rahmen der Gewahrleistung befinden.

Nach Wareneingang der Retoure werden die Artikel geprift und gezahlt. Die gezahlten
Stuckzahlen von Sigor sind verbindlich fir das weitere Vorgehen der Reklamation.

Artikel die konfektioniert oder verdndert wurden, sind von der Rickgabe ausgeschlossen.
Ebenso ausgeschlossen sind Artikel, die nicht mehr in unserem Sortiment enthalten sind
(z.B. Abverkaufsartikel). Ausnahme: Grund 4 + 5.

Warenrlickgaben zur Gutschrift werden nur akzeptiert, wenn die Ware/Verpackung
unbeschadigt/unverandert und in originaler Verpackung (verkaufsfahig) innerhalb von
6 Monaten eigenstandig zuriickgesandt wird.

Die Gutschrift zur Wiedereinlagerung von Artikeln aus unserem aktuellen Lieferprogramm
erfolgt unter Abzug von 10% Wiedereinlagerungs- und Bearbeitungsgebiihr des Netto-
warenwertes.

Technische Produkte missen komplett inkl. Zubehér + Fehlerbeschreibung zuriickgesendet
werden.

REPARATUR-VORAUSSETZUNGEN

1.

Der ausgefiillte Retourenschein ist Voraussetzung flr ein kostenloses Retourenlabel zur
Ricksendung der Reklamation.

Neuware wird als Vorabersatz berechnet + versendet und nach Prifung + Feststellung
des Reklamationsgrundes gutgeschrieben.

Wir behalten uns das Recht zur Uberpriifung einer Reparatur des Artikels vor.

Bei Fragen oder Anmerkungen stehen wir lhnen gerne zur Verfigung unter:

Tel.: 02339-1261-38 / Fax: 02339-1261-61 / E-Mail: reklamation@sigor.de
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